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LEBENSLAUF

Persdnliche Daten

Geburtsdatum/-ort: 09.11.1982 in Wien
Staatsangehorigkeit: Osterreich

Familienstand: Verheiratet, 2 Kinder

Eltern: Maria und DI Dr. Klaus Fankhauser
Prasenzdienst: Abgeleistet
Berufserfahrungen

Janner 2022 - heute Stv. CISO der KAGes

° Security Awareness Strategie fir 19.000 Bedienstete

. Informationssicherheit/Datenschutz

° Informationsmanagement

° IT-Prozessmanagement

° Projektleitung von IT-sicherheitsrelevanten Projekten

° ISMT

° Koordination verantwortlicher Flihrungskrafte

Juni 2020 — Dez. 2021 Informationsmanagement LKH Graz Il

° Diverse Projektleitungen fir ca. 2500 Mitarbeiter*innen:
Internet Neu, Intranet, Content Management

° Restrukturierung Einkauf mit ca. 12 Mitarbeiter*innen

Februar 2018 —Juni 2020  Abteilungsleiter Wirtschaft und Stabstelle Projektmanagement im
LKH Weststeiermark

. Fihrung von ca. 40 Mitarbeiter*innen
° Bereich Einkauf, Logistik, Speisenversorgung, Reinigung
) Leitung groRer Projekte wie Intranet Neu, Datenschutz/VVT,

Neuorganisation Einkauf, Parkraumbewirtschaftung etc.

Juli 2014 - Janner 2018 Projektleiter fur die steiermarkweite Implementierung von SAP-MM

der KAGes

° Koordinationsverantwortung von insgesamt 8 internen und
externen Mitarbeitern

° Rollout und Beratung von tber 3000 Anwender*innen

° Hauptverantwortliche Planung, Konzeption und
Implementierung

° Steuerung von Sublieferanten

. Abstimmung mit Fachabteilungen anderer Bereiche sowie

prozessverantwortlichen Funktionsstellen
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Jéanner 2009 — Juni 2014 Stv. Teamleiter des Servicedesk der KAGes

. Dienstplanfiihrung von 12 Mitarbeitern

° Steiermarkweite Koordination von Schulungen von SAP-
Applikationen sowie Officeprodukten

° Projekte zur CITRIX-Performanceoptimierung

Janner 2006 — Dez. 2008 Mitarbeiter des Servicedesk der KAGes

. Steiermarkweiter Support simtlicher KAGes Applikationen (SAP,
Office...)

. Benutzermanagement

° Schulungsplanung/-durchfiihrung fiir SAP und MS-Office

° Active Diretory

Nebenberufliche Tatigkeiten und Ferialpraktika
Seit September 2022 Ehrenamtliche Tatigkeit bei einer sozialen Einrichtung
Wintersemester 2013 Gastvorlesungen FH Joanneum / Studiengang E-Health

Sept. 2004 — Janner 2005 Berufspraktikum Kompetenzzentrum Spitalsorganisation

° Verbesserung von Prozessablaufen der UBT
. Einfilhrung Dokumentenverwaltung

Juli 2003 - August 2003 Webdesign Bitmedia
Juni 2001 — Juli 2001 Firma Magna Steyr Produktion

Juli 2000 Tennistrainer

Ausbildungen / Zertifizierung

September 2022 ISO Zertifizierung zum Informationssicherheitsmanager
Juni 2021 - Janner 2022 Ausbildung zum diplomierten Mentaltrainer
Okt. 2008 — Okt. 2013 Bachelorstudium BWL (Abschluss am 01. Oktober 2013)

April 2007 — Sept. 2008 Masterlehrgang New Public Management mit Spezialisierung Health
Care Management

Okt. 2001 — Okt. 2005 FH Graz Joanneum Studiengang Informationsmanagement
1992 - 2000 BRG Graz Petersgasse
1988 — 1992 Volksschule Hausmannstatten

Fahigkeiten und Kenntnisse

IT SAP; Office, Sicherheit, Datenschutz, Netzwerktechnologien,
Webentwicklung (HTML, CSS), IT-Prozessmanagement
Sprachen Deutsch — Muttersprache
Englisch — Gut
Weitere Seminarplanung, Teamfiihrung, Projektmanagement

Personliche Interessen Familie, Schifahren, Tennis, Lesen, Tarock
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